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1. Introduccion

1.1. Objeto

El Grupo Natra (en lo sucesivo NATRA), en cumplimiento de su Cédigo Etico y bajo
el Principio de Integridad, exige que todas las personas o entidades con quienes
mantiene una relacién directa de tipo laboral, comercial o profesional, lleven a
cabo sus actividades de conformidad con la legislacién vigente, asi como con la
normativa interna de NATRA evitando todas aquellas conductas que puedan dafiar

la reputacidon de NATRA o afectar negativamente a los intereses del Grupo.

Atales efectos, NATRA dispone de un Canal Etico como elemento para la deteccién
y gestién de potenciales riesgos y delitos. Todas las personas afectadas por el
Cédigo Etico de NATRAtienen la obligacién de comunicar cualquier irregularidad tan

pronto como sean conocedores de la misma.

En cumplimiento con lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 23 de Octubre de 2019 relativa a la proteccidn de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn (en lo sucesivo
Directiva de Whistleblowing); la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcidn; el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016; la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de
proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales y la Ley Organica
7/2021 de 26 de mayo, de proteccidon de datos personales tratados para fines de
prevencion, detencidn, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y
ejecucion de sanciones penales, se regula el nuevo procedimiento de gestién y
respuesta de consultas y denuncias recibidas a través del Canal Etico (en lo sucesivo
el “Procedimiento”) el cual forma parte del Modelo de Prevencion de delitos y

control de Riesgos de NATRA.

El presente Procedimiento junto con su Politica han sido aprobado por el Consejo
de Administracidn, es de aplicacion a todo el Grupo NATRA, pudiendo ser objeto
de las modificaciones o adaptaciones que resulten necesarias en cada una de las
jurisdicciones locales donde opera NATRA, resultando en todo caso de aplicacién

supletoria en dichos mercados.
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1.2. Ambito de aplicacion

1.2. a) Ambito material de aplicacién: Tipo de comunicaciones a las que aplica.

El presente Procedimiento sera de aplicacidn a las consultas y/o denuncias que se comuniquen
a través del Canal Etico y que versen:
1) sobre lainterpretacion o aplicacion de las Politicas y resto de normativa interna del
Grupo Natra.
2) sobre incumplimientos del Cédigo Etico.
3) asicomo todas las comunicaciones relativas a:
o infracciones del Derecho de la Unidn Europea cuando (i) afecten a alguna de
las materias sefialadas en el Anexo | de la Directiva de Whistleblowing, (ii)
afecten a los intereses financieros de la Unién o (iii) incidan en el mercado
interior;
e infracciones administrativas graves o muy graves; o

e hechos delictivos.

Quedan fuera del dmbito de aplicacién del Canal Etico las cuestiones de indole puramente
laboral y de gestion de Recursos Humanos (no comprendidas en los apartados 1,2 y 3

anteriores) las cuales seran canalizadas a través del Departamento de Recursos Humanos.

En ningln caso el Canal Etico menoscabard el acceso de los Informantes/Denunciantes

interesados a cualquier mecanismo de reclamacion judicial o extrajudicial.

1.2.b.) Ambito personal de aplicacién: Personas a las que aplica

El presente Procedimiento se aplicard a cualquier persona que utilice el Canal Etico como cauce
confidencial para dar respuestas a las consultas y denuncias enumeradas en el apartado 1.2.a,

comprendiendo en todo caso a modo enunciativo:

(i) a todos los empleados, accionistas, participes, personas pertenecientes al Organo
de Administracién (incluidos los miembros no ejecutivos), Comités de Direccion;

(ii) a fabricantes, proveedores o terceros con relacion directa e interés comercial o
profesional legitimo;

(iii) a Informantes que comuniquen o revelen informacién sobre infracciones obtenidas
en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada; a voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacion, con independencia de que

perciban o no una remuneracién, asi como a aquellos cuya relacién laboral no haya
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comenzado y haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociaciéon
precontractual;

(iv) a las personas vinculadas al Denunciante;

(v) y a cualquier persona fisica que haya asistido al Denunciante y, en concreto, a los
representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones de

asesoramiento y apoyo al Denunciante.

Al efecto del presente Procedimiento, la persona que utilice el Canal Etico como cauce
confidencial para dar respuestas a las consultas y denuncias sera denominado indistintamente

como Informante o Denunciante.
1.3. Comité de Etica:

El Comité de Etica, serd el drgano responsable de estudiar cada una de las Comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico de conformidad con lo establecido en la politica del Canal

Etico y el presente Procedimiento.

El Comité de Etica estara formado por el CFO, el Director de RRHH, el Director de Auditoria

Interna y Riesgos y el Compliance Officer.

El Comité de Etica actuara en todo momento de forma independiente y auténoma, garantizando
la Confidencialidad de las Comunicaciones recibidas, de las personas afectadas y de la

documentacion que, en su caso, se genere.
1.4. Compliance Officer: es la persona encargada de la gestién del Sistema Interno de
Informacién y de tramitacidn de expedientes de investigacidon. El Compliance Officer velara por

el cumplimiento de la presente Politica, de supervisar el correcto funcionamiento del

Procedimiento asociado y de la gestién y tramitacién de los expedientes de investigacion.

2. Comunicacion de irregularidades

2.1. Medios para realizar la comunicacién:

Se podra hacer uso del Canal Etico por escrito, verbalmente, de las dos formas (verbalmente y

por escrito) y de manera anénima.
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a) Las comunicaciones por escrito podran realizarse:

e A través del propio canal cuyo acceso se encuentra habilitado en la
www.natra.com en la pestaia de Cumplimiento
e Asicomo através del Correo ordinario: Poeta Joan Maragall 1, planta 1, 28020,

Madrid, a la atencién de Comité de Etica.

b) Las comunicaciones verbales podran realizarse:

e Através de un sistema de mensajeria de voz a través del propio Canal Etico
e Mediante una reunién presencial. En este Ultimo caso el interesado debera
solicitar la reunién a cualquier integrante del Comité de Etica la cual tendra

lugar en un plazo mdaximo de 7 dias.

Las comunicaciones verbales deberan documentarse mediante: (i) una grabacion de
la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible o (ii) a través de una
trascripcién completa y exacta de la conversacion realizada ofreciendo al Informante

la posibilidad de revisarla y firmarla.

c) De manera andnima, igualmente por escrito o verbalmente.

2.2. Formas y Contenido de las comunicaciones:

A fin de garantizar el rigor de la investigacidn y la confidencialidad en el tratamiento de las
Comunicaciones, la comunicacién de incidencias o denuncias debera realizarse bajo los criterios
de objetividad, veracidad, claridad y completitud, persiguiendo en todo momento los objetivos

recogidos en el Cédigo Etico de NATRA.

El Denunciante debera aportar todas las pruebas o indicios de los que disponga desde el inicio

del proceso de denuncia de la presunta irregularidad o incidencia.

En el caso que se demostrara que la denuncia fuera falsa, ademas de su no admisidn, la misma
podra implicar que NATRA imponga medidas disciplinarias para el Denunciante y podria acarrear

consecuencias legales e incluso penales, en los términos recogidos en la legislacidn aplicable.
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2.3. Garantias y medidas de proteccion:

a) Confidencialidad: NATRA garantiza la absoluta confidencialidad de las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico, asi como que la identidad del Informante no se revelara al

Denunciante ni al resto de la organizacidn.

Todas las personas que, siempre que sea necesario para la adecuada gestidn de la Comunicacion,
tengan acceso al contenido de la misma quedan sujetas a un compromiso de confidencialidad

sobre la totalidad de la informacién conocida.

Sin perjuicio de lo anterior y en caso de un requerimiento por parte de las autoridades judiciales
o administrativas competentes, el Comité de Etica podrd facilitar los datos de un Denunciante,

cumpliendo rigurosamente con la legislaciéon aplicable.

b) Prohibicion de represalias: Queda prohibido adoptar cualquier tipo de represalias contra el
Informante/Denunciante que a través de Canal Etico ponga en conocimiento las consultas y/o
denuncias enumeradas en el apartado 1.2. Esta prohibicidn es extensiva a aquellas personas que

puedan colaborar en la investigacién o ayuden a resolverla.

Si el Comité de Etica confirmara que algtn Informante hubiera sido objeto de cualquier acto u
omisidn que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato
desfavorable, los autores o responsables seran objeto de investigacion siendo de aplicacién las

medidas disciplinarias y/o legales correspondientes.

c) Derecho de Audiencia: Natra garantiza a los Denunciados la confidencialidad de su identidad
y sus datos personales, los hechos y el procedimiento; la preservacion de su honor y su

presuncion de inocencia.

Toda persona Denunciada tendra derecho de acceso al expediente, garantizandose su derecho
de defensa, pudiendo plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que a su derecho

convengan.

d) Transparencia en relacidn con el uso de los datos personales: NATRA garantiza la aplicacion
del principio de transparencia en relacién con el uso de los datos personales en el Canal Etico de

conformidad con lo establecido en el Anexo I.
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3. Tramitacion e investigacidon de las comunicaciones recibidas

3.1. Recepcion:

Presentada una comunicacion a través del Canal Etico, se procederd a su registro en el Sistema

de Gestidn de Informacion siéndole asignado un Cédigo de identificacion.

El acceso al sistema estd restringido solamente al Comité de Etica y en el mismo se registraran

todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los siguientes datos:

a) Fecha de recepcion

b) Cddigo de identificacion
c) Actuaciones desarrolladas
d) Medidas adoptadas

e) Fechade cierre

Recibida la informacién en el plazo maximo de 7 dias, a contar desde la recepcion de la
comunicacion, se procederd a acusar recibo de la misma, a menos que el Informante
expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones o que a juicio del Comité de Etica ello

pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.

3.2. Tramite de admision:

A continuacién, el Comité de Etica realizard un analisis preliminar de la Comunicacién, con el fin
de determinar la objetividad, claridad, completitud y veracidad de esta pudiendo solicitar al
Denunciante la ampliacién de informacion cuando la informacién inicial no sea clara o

completa.

En funcidn del resultado obtenido en el analisis preliminar, se llevardn a cabo las siguientes

acciones:

a) Inadmisidn de la Comunicacidn: esto se producira cuando la misma (i) no recaiga dentro

del &mbito de aplicacién del Canal Etico, (ii) o no estd debidamente fundada, (iii) o no
cumple con los criterios de veracidad y claridad. En este caso el Comité de Etica

ordenard su archivo y el expediente quedard inmediatamente finalizado.
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b) Admisidn de la Comunicacidn: esto se producira cuando la misma recaiga dentro del

ambito de aplicacién del Canal Etico. En este caso se abrird el correspondiente
expediente y en su caso dara traslado al departamento o drea competente para el inicio

de las actuaciones previstas en los siguientes apartados.

El Comité de Etica en un plazo méximo de 15 dias a contar desde la recepcién de la
comunicacion, informarad al Interesado la decisién adoptada relativa a la admision o archivo de

la Comunicacion.

3.3. Apertura de Expediente:

En el caso que el Comité de Etica, tras el andlisis de los hechos contenidos en la Comunicacion,
considerase que concurren indicios razonables de incumplimiento abrird el correspondiente
expediente y en su caso dara traslado al departamento o drea competente para el inicio de las

actuaciones previstas en los siguientes apartados.

3.4. Investigacidn Interna de la comunicacion:

3.4.1. La investigacion comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la

verosimilitud de los hechos relatados.

3.4.2. En el desarrollo de la investigacién interna participaran El Comité de Etica, y/o el
departamento o drea competente de la compafiia y/o terceros especificamente designados que

a juicio del Comité de Etica deban participar.

El equipo designado para llevar a cabo la investigacion:

e Recabara la informaciéon y documentacion que consideren oportuna de cualesquiera

departamentos, dreas o sociedades del Grupo Natra o de terceros;

e Practicara cuantas investigaciones se estimen necesarias a la luz de cada caso concreto
con el fin de verificar la certeza de los hechos comunicados respetando en todo caso
los plazos especificos de investigacidon que resulten de aplicacién, de acuerdo con las

normativas locales de cada uno de los mercados donde opera NATRA;

e Podra adoptar las medidas oportunas para garantizar la objetividad de la Investigacion,
cuando las circunstancias del caso lo requieran o en particular en los casos de

incumplimientos especialmente graves;
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3.4.3. El Comité de Etica podra externalizar la instruccién de la investigacion en los casos en los
que, dada la naturaleza, gravedad, complejidad o partes implicadas en los hechos resulte

aconsejable para una adecuada resolucion de la comunicacion.

3.4.4. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados 3.4.2 y 3.4.3. el Comité de Etica:

e En los casos en que la comunicacién al Investigado pudiera conllevar un riesgo de
manipulaciéon o de eliminacidon de pruebas necesarias para la investigacién, podrd
adoptar medidas adicionales urgentes, (i) con el fin de evitar poner en riesgo el

desarrollo de la investigacion o (ii) que sean precisas para proteger al Denunciante;

e Podra adoptar las medidas de vigilancia y control necesarias sobre las herramientas y
medios informaticos que la compafiia pone a disposicion de sus empleados, incluyendo
el contenido de las comunicaciones y dispositivos, respetando en todo caso la
legislacidon vigente y garantizando el principio de proporcionalidad y dignidad del

empleado.

3.4.5. En los casos en los que la Comunicacion implique directa o indirectamente a alguno de
los miembros del Comité de Etica o de los responsables designados para colaborar en la
investigacion, la persona en cuestion serd recusada y apartada de todos los tramites

relacionados con el mismo y no podra participar en la investigacién y resolucién de la misma.
3.5. Comunicacion a la Persona Investigada:

Si en el curso de la investigacidn, los hechos investigados tienen visos de ser veraces, el Comité
de Etica, informara a la persona denunciada, tan pronto como fuera posible y en todo caso en
el plazo de un mes a contar desde la recepcién de la Comunicacion, identificAndose como
responsable de la investigacion, e informandole brevemente de los hechos que se le atribuyen

y de los principales hitos del proceso de investigacion.

A fin de garantizar el derecho a la defensa de la persona afectada, se informard al denunciado
(i) del derecho de acceso al expediente sin revelar la informacién que pudiera identificar a la
persona Informante, (ii) del derecho a presentar alegaciones por escrito vy (iii) del derecho de

audiencia en los términos establecidos en el parrafo siguiente.

Sin perjuicio del derecho a presentar alegaciones por escrito y siempre que sea posible se
realizard una entrevista con la persona Investigada en la que, con absoluto respeto a la
presuncion de inocencia, se le invitard exponer su versién de los hechos y a aportar aquellos

medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.
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3.6. Conclusién y Resolucidn del procedimiento

3.6.1. Conclusién: Una vez finalizada la investigacidn, el departamento o area competente emitira
un informe final dirigido al Comité de Etica, que contendréa el detalle de los hechos denunciados,
la descripcién del trabajo realizado para la determinacién de la denuncia, asi como los planes de
accién que NATRA debe llevar a cabo para evitar que se vuelva a producir una irregularidad

similar.

Una vez recibido el informe final de la investigacién, el Comité de Etica dard traslado de la
decision tomada acerca de los sujetos investigados, quienes dispondrdn, si lo consideran
necesario, de un plazo de 5 dias hdbiles para alegar de manera expresa cuanto crean

conveniente para su descargo y para aportar los documentos que consideren de interés.

El Comité de Etica podra invitar a participar en este tramite a cualquier empleado del Grupo,
asi como contar con la participacidn de asesores externos por su conocimiento especifico sobre

los temas tratados.

3.6.2. Resolucién:

El Gltimo responsable de dar respuesta a cualquier Comunicacién recibida es el Comité de Etica.
La Comunicacién de resolucion se realizard en un plazo maximo de tres (3) meses a contar
desde la recepcidon de la comunicacidn, salvo en los casos de especial complejidad que
requieran una ampliacidn de plazo, en cuyo saco, este podra extenderse hasta un maximo de

otros tres meses adicionales (es decir en total 6 meses).

El Comité de Etica valorara el contenido del informe y preparara una Propuesta de Resolucién

gue debera contener, al menos:
e Breve descripcién de la investigacion.

e Hechos probados por la investigacion.

e Conclusiones, que podran comprender, segun el caso:

11
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a) La declaracion de la existencia del incumplimiento, en cuyo caso, podrd

adoptar las siguientes medidas:

> La correccidn inmediata del incumplimiento y la adopcidn de las medidas

de reparacion del derecho vulnerado y de prevencion de futuros

incumplimientos que, en su caso, correspondan. En este caso se trasladara

a la unidad de negocio en la que se haya producido la irregularidad la
adopcién de medidas correctivas/ preventivas para impedir la comisién de
nuevos incumplimientos.

» La adopcién de medidas disciplinarias. En este caso se Solicitara a la

Direccién de Recursos Humanos del Grupo que se aplique el sistema
disciplinario, y que esta se lo comunique a la unidad del denunciado la
sancion. Las sanciones que podran imponerse son las recogidas en el
régimen sancionador del Grupo, que es el de cada convenio aplicable.

> Poner a disposicién de la administracion de justicia las irregularidades

detectadas. Instar a la Direccién de Asesoria Juridica que inicie el
procedimiento para poner a disposicion de la administracion de justicia la

irregularidad detectada

b) El archivo del caso, en el supuesto que se concluya que no ha existido

incumplimiento alguno.

En ningln caso se compartira con el Denunciante el informe de investigacion.

4.- Conservacion, Custodia y archivo de la Informacion:

El Comité de Etica mantendra un Registro actualizado de todas las Comunicaciones recibidas, las
investigaciones realizadas y las medidas adoptadas durante los plazos que se encuentren
legalmente permitidos de conformidad con la ley aplicable. Dicho registro sera de acceso
restringido y solo podrd accederse al mismo a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de

aquella.
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La informaciéon comprendida bajo el Registro se mantendra actualizada en todo momento e
incluird al menos

e Fecha de recepcion de la comunicacion.

e Medio a través del cual se ha recibido la comunicacion.

e Datos del Denunciado y del Informante.

e Resumen de la naturaleza de la comunicacidn y de los hechos sobre los que se aprecie

un incumplimiento.
e Fechas de Informacion al Denunciado y al Informante.
e Documentacién utilizada en la investigacidn de la comunicacién.

e Estado de la investigacion.

Tanto el registro como los tratamientos realizados por los intervinientes en la tramitacién de las
comunicaciones recibidas a través del Canal Etico, cumplirdn con las medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad de los datos personales y en
cualquier caso aquellas previstas por la normativa sobre protecciéon de datos que resulte de

aplicacion.

Los datos de cardcter personal obtenidos en el marco de la investigacién interna seran
suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, en el plazo maximo de

tres (3) meses desde que se registre la comunicacion, salvo que la investigacidn siga su curso.

Los datos de cardacter personal obtenidos por comunicaciones que no entren dentro del alcance
del Canal Etico, que no sean necesarios para el desarrollo de la investigacidn y/o no sean objeto
de investigacidn, se suprimiran sin demora, con excepcion de su puesta a disposicién de la
Administraciones Publicas u Organismos jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios
para la atenciéon de posibles responsabilidades durante los periodos de prescripcion

correspondientes. Tras ello se procedera a la supresion fisica de los datos.

5.- Comunicacion del Procedimiento.

El presente Procedimiento estard disponible para todos los empleados en el People Site de

NATRA, asi como en la pagina web de NATRA www.natra.com, apartado de Cumplimiento.

6.- Actualizacidn y revision del procedimiento

El Procedimiento sera revisado y actualizado cuando proceda por el Consejo de Administracion,
con el fin de adaptarlo a los cambios que puedan surgir en el modelo de negocio o en el contexto

donde opere NATRA, garantizando en todo momento su efectiva implantacion.

13

RESPUESTA A DENUNCIAS RECIBIDAS Aprobado por: Consejo de Administracion



http://www.natra.com/

PROCEDIMIENTO DE GESTION Y Efectivo: 31 Mayo 2023

RESPUESTA A DENUNCIAS RECIBIDAS Aprobado por: Consejo de Administracion
ATRAVES DEL CANAL ETICO DEL

GRUPO NATRA

Anexo . Informacidn sobre el uso de los datos personales de Interesados y

Denunciados

1. Responsable del Tratamiento:

De Conformidad con lo establecido en la ley 2/2023 la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, asi como en la normativa de proteccion de datos de caracter personal, serdn
considerados como responsables del tratamiento, el érgano de administracién de la sociedad
Sheashell Bidco, S.L.U. como compaiiia matriz del Grupo Natra, en la que se incardina el Comité

de Etica.

2. Categoria de datos personales:

En el marco de una Comunicacion a través del Canal de Denuncias y con la finalidad de tratar

una informacion especifica podran recabar los siguientes datos:

e Datos de caracter identificativo

e Datos de caracteristicas personales

e Datos de circunstancias sociales

e Datos académicos y profesionales

e Datos de empleo

e Informacién comercial

e Datos econdmicos, financieros y de seguros

e Transaccion de bienes y servicios

3. Categoria de interesados:

e Informantes

e Personas afectadas por las informaciones

e Personas que puedan apoyar al informante y/o aportar informacion
e Personas que puedan ser objeto de represalias.

4. Finesy bases legales del tratamiento:
Los datos serdn tratados para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones que
versen sobre el dmbito material de aplicacion del presente procedimiento, asi como la

prevencion de acciones de represalia. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no
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Asimismo, el tratamiento de los datos de caracter personal facilitados en la comunicacion se
establece en el marco de la relacion laboral, comercial o profesional con la entidad del Grupo
Natra con quien haya suscrito el contrato laboral, acuerdo comercial o profesional que

corresponda.

La base legal para el tratamiento de sus datos serd el establecido en el art. 6.1.c del RGPD: el
tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al responsable
del tratamiento es la ejecucion del contrato de prestacion de servicios solicitado (Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcién).

5. Datos de los Denunciados

Natra garantiza a los Denunciados la confidencialidad de su identidad y sus datos personales, los

hechos y el procedimiento; la preservacién de su honor y su presuncion de inocencia.

Toda persona Denunciada tendrd derecho de acceso al expediente, garantizdndose su derecho
de defensa, pudiendo plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que a su derecho
convengan. El Ejercicio del derecho de Acceso del Denunciado estard limitado a sus propios
datos de cardcter personal, sin que pueda entenderse incluidos dentro de este derecho los datos

personales relativos al Denunciante.

6. Periodo de conservacion

Los datos de cardacter personal obtenidos en el marco de la investigacidn interna se conservaran
de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del presente procedimiento y serdn
suprimidos cuando dejen de ser necesarios y pertinente y, en todo caso, en el plazo maximo de

tres (3) meses desde que se registre la Comunicacion, salvo que la investigacion siga su curso.

Los datos de cardcter personal obtenidos por comunicaciones que No entren dentro del alcance
del Canal Etico, que no sean necesarios para el desarrollo de la investigacién y/o no sean objeto
de investigacidn, se suprimiran sin demora, con excepcion de su puesta a disposicién de la
Administraciones Publicas u Organismos jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios
para la atenciéon de posibles responsabilidades durante los periodos de prescripcion
correspondientes, por ejemplo, si fueran manifiestamente falsos. Tras ello se procedera a la

supresion fisica de los datos.
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Los datos conservados en el Registro de informaciones, sin perjuicio de su acceso restringido, se
conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado, no superando en ningun

caso el periodo de 10 afios.

7. Destinatarios de los datos personales

El acceso a los datos personales obtenidos por las comunicaciones quedara limitado, dentro del

ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Comité de Etica.

b) El Compliance Officer.

c) Elresponsable de Recursos Humanos o el Director de Auditoria Interna y Riesgos en los
casos en que pudiera proceder la adopciéon de medidas disciplinarias contra un
trabajador.

d) La Direccién Juridica de NATRA si procediera la adopcion de medidas legales en relacién
con los hechos relatados en la comunicacion.

e) Losencargados del tratamiento que eventualmente se designen.

f) El Delegado de Proteccién de Datos.
Igualmente, los datos podran ser objeto de cesion a los Jueces y Tribunales, al Ministerio Fiscal
o a las Administraciones Publicas competentes como consecuencia de la investigacion que se

pueda poner en marcha.

8. Transferencias Internacionales

Algunas de las filiales de NATRA pueden encontrarse ubicadas fuera del Espacio Econémico
Europeo y, por tanto, no proporcionar los datos personales con las garantias adecuadas. En tales
casos transferiremos los datos personales con garantias adecuadas y siempre guardando la

seguridad de los mismos.

9. Derechos

Los interesados bajo las condiciones que se establecen en la normativa aplicable podran

ejercitar los siguientes derechos:
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o Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar de NATRA que confirme si estd
tratando sus datos personales y, en caso afirmativo, a solicitar el acceso a los
mismos. Los datos de acceso incluyen — entre otros — las finalidades del tratamiento,
las categorias de los datos personales afectados, y los destinatarios o las categorias
de destinatarios a los que los datos personales han sido o serdn comunicados. Podra
obtener una copia de los datos personales que estén siendo objeto de tratamiento.

e Derecho de rectificacion: Tiene derecho a solicitar a NATRA que rectifique los datos
personales incorrectos o incompletos.

e Derecho de supresion (derecho al olvido): Tiene derecho a solicitar a NATRA que
elimine sus datos personales.

e Derecho de limitacion del tratamiento: Tiene derecho a solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos personales, si bien NATRA llevara a cabo un analisis caso
por caso para determinar si efectivamente procede el ejercicio de dicho derecho.

e Derecho de oposicion: Cuando se cumplan determinadas circunstancias, tendra

derecho a oponerse al tratamiento que realizamos de sus datos personales.

Los Interesados y los Denunciados podran ejercitar sus derechos mediante el envio, a la
atencion del Comité de Etica, de un correo ordinario a su domicilio social o de un correo

electrdnico a la siguiente direccidn: dataprotection@natra.com identificando el derecho que

desean ejercitar.

Asimismo, tendrdn el derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccion

de datos competente en cada caso.
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